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La Sdreté du Québec désire informer la population d’un type de fraude pouvant créer certaines
problématiques importantes en cette arrivée de saison froide. Un supposé entrepreneur,
souvent via colportage, offre des services de nettoyage de conduits ou de réparation de 'entre
toit d’une résidence a un codt tres bas. Si I'entreprise effectue les travaux, ils sont de piétre
qualité; ils sont assortis de garanties non valides et les réparations peuvent entrainer des
risques.

Ne vous laissez pas intimider par les tactiques de vente sous pression. Posez des questions,
demandez des écrits sur la compagnie, des références de clients, et dans le doute, fermez tout
simplement la porte. Méfiez-vous des demandes urgentes qui jouent avec vos émotions.

Faites des recherches en ligne pour trouver les coordonnées de l'entreprise qui vous a
apparemment téléphoné et appelez-la pour confirmer. Vous pouvez également vérifier si
I'entreprise est enregistrée auprés de la Régie du batiment du Quebec. Ne jamais se fier
d’emblée aux photos supposément prises des zones dites problématiques, il peut s'agir de
photos ne provenant pas de votre propriété. Demandez a d’autres entrepreneurs de venir
constater la problématique et demandez d’autres soumissions cas échéant la problématique
serait réelle. Les colts de réparation demandés se chiffrent souvent a plusieurs milliers de
dollars.

https://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-fra.htm
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